PREVADZKOVY PORIADOK

Nazov zariadenia:
Adresa:

Podnikatel’sky subjekt
1CO:

Personalne obsadenie:
Masér:

Odborna sposobilost’:

Osvedcenie o odbornej sposobilosti: bolo vydané prisluSnymi akreditovanymi

masérskymi kurzami -

Zdravotna sposobilost’: zdravotny preukaz vydany....

Otvaracie hodiny:

Vseobecné ustanovenia:

Prevadzkovy poriadok urc¢uje podmienky, zasady a opatrenia, ktoré treba reSpektovat’ a
dodrziavat’ pri poskytovani sluzieb v zariadeni starostlivosti o I'udské telo v sulade s
prislusnymi ustanoveniami:

- zakona NR SR ¢.355/2007 Z.z. o ochrane, rozvoji a podpore verejného zdravia

a o zmene a doplneni niektorych zdkonov

- vyhlasky MZ SR €. 554/2007 Z.z. o podrobnostiach o poziadavkach na zariadenia
starostlivosti o 'udské telo

-yhlasky MZ SR ¢. 585/2008 Z.z. ktorou sa ustanovuju podrobnosti o prevencii
a kontrole prenosnych ochoreni

Prevadzkovy poriadok bude priebeZne upravovany a udrziavany v sulade s platnou
legislativou na ochranu zdravia Pudi. Takto realizované zmeny a dodatky budu
prijaté vylucne po ich schvaleni a predloZeni, odbornym pracovnikom
Regionalneho uradu verejného zdravotnictva so sidlom v

Prevadzkové podmienky
Dispozi¢né rieSenie

I/Vstupny priestor:. Vstup do prevadzky je rieSeny ............



2/ priestor pre ¢akanie :je rieSeny

3/pracovna miestnost’ pre masaze: rozloha pracovnej miestnosti je  podlaha

je umyvatel'na/plavajuca v miestnosti je nainStalované umyvadlo na ruky, sprchovaci kut
aje vybavena doplnkovym ndbytkom, koSom na ¢isté pradlo, koSom na pouzité
pradlo, odpadkovym koSom.

4/ oddychova cCast’: je

5/ WC pre personal a zakaznikov je pristupné

6/ sprcha :

Objekt sa nachadza v centre mesta na

Objekt je napojeny na verejné inzinierske siete mesta:

- pitna voda (verejny vodovod v sprave )

- kanalizacia je rieSené napojenim objektu na verejnu kanalizaciu mesta,

- priprava teplej uZitkovej vody .................

- vykurovanie je Gstredné..............ccocueennenne.

- osvetlenie: prirodzené a umelé (celkové - Ziarovkové)

Vetranie: prirodzené vetranie oknami, natend vymena vzduchu je na WC likvidacia
tuhého komunalneho odpadu: v rdmci ndjomnej zmluvy. Sprchovaci kit je odvetrany
ventildtorom s vykonom .......m° /hodina.

Zikladné udaje o poskytovanych sluzbach

Druh a sposob poskytovania sluZieb:

Zakaznici su prijimani formou objednavok, podl'a casového harmonogramu na zaklade

telefonickych objednavok.

Zdravotné kontraindikacie:
Zo strany zakaznika :
- ochorenia koze a povrchovych sliznic /drobné poranenia na kozi alebo sliznici,
hnisavé kozné ochorenia, opar /, vSetky akutne kozné choroby
- infek¢éné ochorenia koze
— hortckovité ochorenia
— srdcova slabost’ /osoby so srdcovym stimulatorom
- krvacavé stavy / hemofilia/
- zapalové ochorenia, opuchy
- kt¢ové Zily a zapal zil, trombozy, vredy predkolenia

- vysoky krvny tlak



- pri gravidite, dojceni.

Masaz oblasti, kde sa nachadzaji zapalové prejavy, tuberkuldzne loziska (koza),
zhubné a nezhubné nadory koze, podkozia a lymfatickych uzlin i hlbsich tkaniv.

Pozor na individualnu precitlivelost’ zakaznikov na chemické latky.

V pripade nejasnosti vzhl'adom na zdravotny stav zdkaznika vo vzt'ahu k
pozadovanej procedure, je potrebné konzultovat,, resp. vyziadat’ si vyjadrenie
osetrujuceho lekara.

Pri masérskych sluzbach poskytovanych obyvatel'stvu dochadza k priamemu
kontaktu rik maséra s telom zakaznika. Ddsledok priameho kontaktu pri
neodborne poskytovanych ukonoch, ¢i neodbornych pracovnych postupoch médze viest’ ku
vzniku a $ireniu prenosnych ochoreni, resp. inému poskodeniu zdravia zakaznika.

Nedodrziavanim presne uréenych postupov a hygienickych zasad moze dojst’ k
prenosu infekénych ochoreni /mykdzy, statylokokové nakazy, svrab/.

Mechanické poSkodenie / poranenia tlakom, tahom, kratenim, masaz nepatricnych
a chorych Casti organizmu/, tepelné poSkodenie organizmu ako celku, alebo hlbokych
tkaniv lokalne, poSkodenie organizmu chemickymi faktormi /pdsobenim masaznych
emulzii na pokozku/.

Zo strany maséra:

- masér nesmie osetrovat’, ak ma na rukach koznt chorobu, najma

prenosnu (zépal nechtového 16zka, kvasinkové ochorenie, ekzém).

Zakazané ukony pri poskytovani sluZieb :

- vykonavanie tzv. "klasickej maséze" v rozsahu vykonu masazi, ktoré
mozu byt vykondvané len pod dohl'adom odborného rehabilitaéného
lekéra, resp. len na jeho doporucenie, Masér moze vykonavat’ len

kondi¢nt masaz. Liecebnu masaz je dovolené poskytovat’ len pod

dohl'adom lekara.

Dekontaminacia pracovnych nastrojov, pomoécok, pristrojov a

pracovného prostredia

Dekontamindcia je komplex opatreni, ktory vedie k odstrafiovaniu a usmrcovaniu
mikroorganizmov v prostredi a na predmetoch.

Dekontamindacia sa vykonava postupmi s réznym stupfiom G¢innosti:



A/ Mechanickou o€istou
B/ Dezinfekciou
C/ Sterilizaciou

A/Mechanicka ocista - predstavuje siibor opatreni, ktorym sa na vlhko a za
pouzitia povrchovo aktivnych latok (detergenty - mydl4, saponaty) mechanicky
odstraniuju mikroorganizmy z povrchov ploch, predmetov a pomdcok. Ide napr. o
umyvanie, zotieranie, pranie, drhnutie navlhko, ¢istenie navlhko a pod. Mechanicka ocista
ma predchadzat’ dezinfekcii, napriek tomu. ze mechanicka ocista sama osebe nema
dezinfekény Gc¢inok, vel'mi pozitivne ovplyviuje vysledok dezinfekcie.

B/ Dezinfekcia - je vykon, pri ktorom sa nicia choroboplodné mikroorganizmy. Je
zaloZend najma na pdsobeni chemickych latok schopnych po urcitej dobe pdsobenia
likvidovat’ patogénne baktérie. Ak ide o pouZitie postupov, pri ktorych sa sucasne nicia aj
virusy a plesne, hovorime o vy$§om stupni dezinfekcie. Cas, za ktory je dezinfekény
prostriedok schopny mikroorganizmy spol'ahlivo usmrtit’ sa nazyva expozic¢na doba
(potrebna dizka expozicie).

Zékladné zésady dekontaminécie :

Pri dezinfekcii povrchov sa zachovéava dvojetapovy postup - najskdr mechanicka
oCistapotom vlastna dezinfekcia. 1. a 2. etapu mozno spojit’, za pouzitia vhodnej
kombindacie dezinfekénych a saponatovych - detergentnych prostriedkov. Aj pri
jednoetapovom postupe, pri pouziti dezinfekénych prostriedkov s ¢istiacim u€inkom je
vhodné vopred odstranit’ hrubé necistoty.

Pri praci nebuda pouzivané pracovné nastroje, pomocné pristroje na zefektivnenie
masaznych ukonov, ktoré prichddzaju do priameho kontaktu s 'udskou pokozkou, nie je
potrebna ich dekontaminacia.

Hlavné zésady spravne uskutocnenej dezinfekcie:

1. Musi sa dodrzat’ spravna (predpisand) koncentracia dezinfekéného
prostriedku Dezinfek¢éné prostriedky sa riedia pitnou vodou tak, ze do
odmerané¢ho mnoZzstva vody sa prida odmerané mnozstvo pripravku, ktory sa
povazuje za 100 %.

2. Dezinfek¢né roztoky sa pripravuju vzdy Cerstvé (starnutim rychlo klesa ich
ucinnost’), o najkratSiu dobu pred pouzitim.

3. Pri dezinfekcii povrchov sa zachovava dvoj etapovy postup - najskor
mechanickdocista potom vlastna dezinfekcia. 1. a 2. etapu mozno spojit’, za
pouzitia vhodnej kombinécie dezinfekénych a sapondtovych - detergentnych

prostriedkov. Aj pri jednoetapovom postupe, pri pouZziti dezinfekénych



prostriedkov s Cistiacim u¢inkom je vhodné vopred odstranit’ hrubé necistoty
4.musi sa dodrzat’ potrebna (predpisand) doba pdsobenia dezinfekéného
prostriedku.

Postup pri mechanickej ociste, dezinfekcii v prevadzke

Pri praci nebudi pouzivané pracovné nastroje, pristroje, ktoré prichadzaju do
priameho kontaktu s I'udskou pokozkou.

V prevadzke je potrebné vykonavat o€istu a dezinfekciu 16zka. Této sa
vykonava Ix tyzdenne, dezinfekénym prostriedkom , podla
navodu na pouzitie a dezinfekéného planu (karta bezpecnostnych

udajov a ostatné relevantné doklady - priloha).

Sposob skladovania a manipuliacie s bieliziiou

Masérske 16zko je vyrobené¢ z l'ahko umyvatelného materidlu,
opatrené textilnym prestieradlom, na ktoré budu pouZzivané jednorazové
plachty .

Vymena textilného prestieradla bude vykonavana podla potreby. Cista
bielizen bude skladované oddelene od znecistenej, aby nedoslo k zdmene.

o vzdy bude k dispozicii dostatocné mnozstvo bielizne primerané poctu
klientov. Cista bielizeti bude skladovana oddelene od znegistenej, aby nedoslo

k zamene. Pouzita bielizen sa po vysuseni bude odnasat’ z prevadzky.



- pranie textilného materidlu je rieSené¢ vlastnej rézii Na pranie sa pouziva vyvarka,
resp. praci prasok s pridavkom dezinfekéného prostriedku, pre suSenie a Zehlenie
bielizne mam k dispozicii vhodné priestory, priCom nebude dochadzat ku krizeniu

Cistej a Spinavej bielizne.

Sposob a frekvencia upratovania

Prevadzkova miestnost bude udrziavand v dokladnom poriadku a Cdistote. Bezné
upratovanie bude vykonavané denne po skonceni pracovnej doby: vlhka mechanicka
ocista a dezinfekcia podlah a zariadeni na osobnu hygienu. Celkové upratovanie sa bude
vykonavat' 1 - krat tyzdenne Jedenkrat az dvakrat rocne bude vykonana generalna
sanitacia prevadzky (tzv. sanitacny denl), navlhko - pouzitim dezinfekéného prostriedku
-dokladne vy¢istit’ vSetky plochy (vratane stien, mobilidru, okien, dveri, svietidiel atd’.).
Mechanickd ocista je vykonavand beznymi saponatovymi prostriedkami, dezinfekcia
SAVOM podl'a navodu na pouzitie a dezinfekéného planu (karta bezpecnostnych udajov
- v prilohe)

Sposob nakladania s odpadom

V prevadzke je odpadovd nddoba, ktord bude denne vyprdzdnovana. Likvidacia

-odvézanie odpadu je rieSené zmluvne s Mestom

Identifikacia rizik a suvisiace Specifika pri poskytovani sluZieb, preventivne

opatrenia, zasady bezpec¢nosti a ochrany zdravia pri praci:

Faktory pracovného prostredia:

Biologické faktory

stvisiace s prenosom chordb vyvolavanych choroboplodnymi mikroorganizmami

(ndkazy koze a infekcie postihujlice povrchové Casti tela - kozu)

Pri masérskych sluzbach poskytovanych obyvatel'stvu dochddza k priamemu kontaktu
rak maséra s telom zdkaznika. Dosledok priameho kontaktu pri neodborne
poskytovanych ukonoch, ¢i neodbornych pracovnych postupoch moze viest’ ku vzniku a

Sireniu prenosnych ochoreni, resp. inému poskodeniu zdravia zakaznikov.



- nedodrziavanim presne urc¢enych postupov a hygienickych zdsad méze dojst’ k prenosu
infekénych ochoreni (mykoézy, stafylokokové ndkazy, svrab).

- mechanické poskodenie (poranenia tlakom, tahom, krutenim, masdz nepatri¢nych a
chorych casti organizmu), tepelné poSkodenie organizmu ako celku, alebo hlbokych
tkaniv lokalne, poskodenie organizmu chemickymi faktormi /pdsobenim masaznych

emulzii na pokozku/.

Preventivne opatrenia :
- dodrziavanim zéasad osobnej hygieny personalu
- obsluhujuci persondl si musi dokladne umyvat ruky (te¢icou teplou vodou a
mydlom). K dispozicii st potrebné osobné ochranné pomdcky , vratane
vhodného pracovného odevu. - ak sa u pracovnika vyskytne prenosné ochorenie
koze vylucit ho z pracovného procesu mat’ k dispozicii dostatoéné mnozstvo
bielizne, primerané poétu klientov. Cista bielizen sa skladuje oddelene od
znecistenej, aby nedoslo k zdmene.
Fyzikalne faktory
- mechanické a tepelné poskodenie organizmu neSetrne vykondvanou masaZou
(pohmozdenie, natrhnutie svalov, §liach, poskodenie vykibenim, zlomeniny)
Chemické faktory
- pouzivané dezinfek¢né prostriedky, ktoré¢ mézu mat’ drazdivy ucinok, alergizujuci
ucinok, vseobecne poSkodzujuci ucinok - poleptania koze, najmid pri nedodrzani
inStrukcii obsiahnutych v navode vyrobcu (nedodrzanie predpisanej koncentracie, doby
aplikacie vyrobku, a pod.), aplikdcia masdznych emulzii, olejov - s moZznym vznikom
alergickych koznych reakcii, roznych dermatédz a dermatitid);
Preventivne opatrenia:
D ochrana pred moznym kontaktom pouzivané¢ho dezinfekéného prostriedku s
pokoZzkou je zabezpecena pouzivanim ochrannych rukavic.

D ochrana dychacich ciest - vetranie



aplikdcia masaznych emulzii, olejov - s moznym vznikom alergickych koZznych
reakcii, roznych dermat6z a dermatitid;

Prevencia:

- dodrziavanie postupov pre pracu s pripravkami podl'a doporuceni vyrobcu, tak ako su
uvedené u jednotlivych pouzivanych vyrobkov

- prace vo vynutenych polohdch a nadmerné zatazenie dolnych koncatin a osového
aparatu.

Vsetky prace si vykonavané pocas celej pracovnej doby v stoji, ¢im dochadza k
nadmernému zatazeniu dolnych koncatin a osového aparatu, a to predstavuje riziko:

- nedostatoéného prekrvenia dolnych koncatin, s moZznym vznikom kféovych zil -
varixov, pripadne zhorSenia uz existujticich prejavov ochoreni dolnych koncatin

- zatazenie osového aparatu - s moznym rizikom posSkodenia oporného podporno-
pohybového systému.

Podmienky prace maséra budu upresnené a doplnené do prevadzkového poriadku na
zdklade doporucenia odbornych pracovnikov Regionalneho tradu verejného
zdravotnictva so sidlom v , po vykonani analyzy prac a pracovnych podmienok,
vyhodnoteni Casovej snimky a navrhu opatreni na ochranu zdravia a prevenciu ochoreni
stvisiacich s vykondvanim price a moZznym pdsobenim negativnych faktorov.
Podmienky lekarskeho odborného dohl'adu budi stanovené na zéklade analyzy prac a
pracovnych podmienok spojenych s moznym zdravotnym rizikom a doplnené do
prevadzkového poriadku.

Pouzivanie osobnych ochrannych pracovnych pomocok :

Ochranné rukavice pracovnik pouziva vzdy pri predpokladanom ohrozeni zdravia, resp.
predpoklade narusenia integrity pokozky a z nej vyplyvajicich moznych zdravotnych
dosledkov (napr. pri Cisteni prevadzky a prevadzkovych predmetov za pouzitia

dezinfekénych prostriedkov,...).

Zavere¢né ustanovenia:
Prevadzka bude priebezne zasobovand dostatoénym mnozstvom Cistiacich a
dezinfekénych prostriedkov i toaletnymi potrebami.

Prevadzka je vybavena lekarni¢kou prvej pomoci s normalizovanym obsahom podl'a
poziadaviek platnej normy.

Pred zacatim prevadzky sa kazdodenne vykonéva prehliadka vsetkych pracovnych
priestorov, kontroluje sa prevadzkyschopnost vSetkych zariadeni, stav Cistoty.

Prevadzkovy poriadok bude priebezne upravovany a udrziavany v sulade s platnou



legislativou na ochranu zdravia l'udi. Takto realizované zmeny a dodatky budi prijaté
vyluéne po ich schvéleni a predloZeni, odbornym pracovnikom Regionalneho turadu

verejného zdravotnictva so sidlom v

Meno a priezvisko zodpovednej osoby:
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